POMOC PRAWNA
PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA

351& Powiat Plocki

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEDPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE NA TERENIE POWIATU PLOCKIEGO
W 2021 ROKU

Zakres nieodplatnej pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym
stanie prawnym oraz przyshugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach,

w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sagdowym lub sagdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym 1 pism
W toczacym si¢ postgpowaniu sgdowoadministracyjnym lub

4) nieodptatng mediacj¢ lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania 1 ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do podniesienia $wiadomosci tej osoby
0 przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia
W samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie

Z osobg uprawniong planu dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
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obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla 0sob zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Osoby, ktorym przysluguje nieodplatna pomoc prawna

i nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych osob w

ciggu ostatniego roku (pomoc de minimis).

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j
dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczacej

nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umowieniu terminu wizyty.
v Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
v Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Umowienie terminu wizyty dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu 24 267 67
76 lub 734-464-323, w dni powszednie w godzinach 7.30-15.30 oraz za poSrednictwem

strony internetowej www.np.ms.gov.pl

Osobom, ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktéore nie moga si¢ stawi¢ w punkcie
osobiscie, moze by¢ udzielona niecodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na

odlegtosc.
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Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moga przy udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej lub przy
$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, skorzysta¢ ze srodkow wspierajacych
komunikowanie:

o fax 24 267 68 48,

e poczta elektroniczna strostwo@powiat.plock.pl,

e skrytka ePUAP adres:59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka,

e formularz kontaktowy na stronie internetowej www.np.ms.gov.pl

Wymienionym osobom moze by¢ udzielona nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
tych 0s6b lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumienie si¢ z osobami
doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢

mozliwo$¢ korzystania z pomocy thumacza jezyka migowego.

Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowsa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobi$cie oraz osoby, ktore zglosza uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem
srodkoéw porozumienia si¢ na odlegtos¢, przed uzyskaniem porady sa zobowigzane do zlozenia
oswiadczenia, ze nie s3 w stanie ponie$S¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej wraz ze
wskazaniem okoliczno$ci to uzasadniajagcych oraz dostepnych tej osobie $rodkow

porozumienia si¢ na odlegtos¢.

Zgloszenie mozna przekazac:
e poczta tradycyjng na adres: Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial Organizacji
i Nadzoru, ul. Bielska 59, 09-400 Ptock,
e fax nanumer 24 267 68 48,

e zapisy on-line na stronie www.np.ms.gov.pl

e poczty elektroniczng na adres: starostwo@powiat.plock.pl
e skrytka ePUAP adres:59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka,

e osobiscie: Starostwo Powiatowe w Plocku, ul. Bielska 59,

09-400 Ptock.
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Blizsze informacje pod numerem telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323.
Osoba udzielajagca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodplatne poradnictwo
obywatelskie po otrzymaniu ww. dokumentoéw i danych kontaktowych osoby uprawnionej,

porozumiewa si¢ Z nig w umowionym terminie.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie 0soby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysci z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowanie sprawy do mediacji lub
postgpowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Nieodplatna mediacj¢ prowadzi mediator.

Osoba udzielajagca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie dokumentuje kazdy przypadek udzielenia porady w karcie pomocy (czesé A),
przy czym pozycje zawierajace informacje dotyczace osoby uprawnionej wypetniane sg przy
jej udziale, to jest: wiek, pte¢, wyksztatcenie, dochod, zrodto dochodu w gospodarstwie

domowym i liczba cztonkéw w gospodarstwie domowym oraz miejsce zamieszkania.

Mozliwos¢ i forma przekazywania opinii (czes¢ B karty pomocy) przez osoby uprawnione
o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub Swiadczonym nieodplatnym poradnictwie

obywatelskim.

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej mogg dobrowolnie wypethié¢ ankiete
(tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujaca opini¢ o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub

Swiadczonym poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie powiatu ptockiego.
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Ankiete nalezy ztozy¢:

v’ bezposrednio po udzielonej pomocy do urny znajdujacej si¢ w poczekalni danego
punktu,

w ktorym udzielana byta porada prawna lub,

v'w pdzniejszym terminie przestanie listownie wraz ze wskazaniem numeru punktu oraz
nazwiska 1 imienia osoby udzielajacej porady prawnej, w ktorym uzyskala pomoc na
adres:

Starostwo Powiatowe w Plocku

Wydzial Organizacji i Nadzoru

ul. Bielska 59, 09-400 Plock

lub w formie elektronicznej na adres:
starostwo@powiat.plock.pl

ePUAP adres:59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka

W czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej (w tym takze nieodptatnej mediacji)
lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze si¢ odbywac na odleglos¢
poprzez telefon i z wykorzystaniem innych srodkéw porozumienia si¢ na odlegto$¢ oraz poza

lokalem punktu.

W tym czasie nie jest wymagane ztozenie pisemnego o$wiadczenia, ze dana osoba nie moze
ponies¢ kosztéw pomocy prawnej oraz oswiadczenia przedsigbiorcy, ze nie zatrudniat w ciagu

ostatniego roku innych osob.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktoére nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom do$§wiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig,
skorzystanie z ustug nieodplatnej mediacji poza punktem lub za posrednictwem $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢.
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